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CARTA DEI SERVIZI

La Carta dei servizi è un documento che ogni Ufficio della Pubblica Amministrazione è tenuto a 
fornire ai propri utenti. In esso sono descritti finalità, modi e strutture attraverso cui il servizio 
viene attuato, modalità e tempi di partecipazione.

La Carta dei Servizi della scuola, regolamentata dal Decreto del Presidente del Consiglio dei 
Ministri del 07/06/95, nasce all’interno di un vasto movimento di rinnovamento della Pubblica 
Amministrazione che risponde all’esigenza di modernizzare la gestione di tutti i servizi pubblici.
La Carta dei Servizi è il documento attraverso il quale la scuola esplicita agli utenti la sua 
azione.
I genitori si impegnano a partecipare e ad informarsi; discutono e formulano critiche costruttive 
e propongono modifiche e integrazioni tramite i rappresentanti negli organi collegiali.

OBIETTIVI DI ACCESSIBILITA'

L'art. 9 del decreto legge n. 179/2012, rubricato “Documenti informatici, dati di tipo aperto e 
inclusione digitale”, prevede una serie di modifiche sostanzialmente in ambito di accessibilità 
delle postazioni di lavoro e dei documenti pubblicati nei siti web delle pubbliche amministrazioni 
e introduce l’obbligo, a carico delle medesime pubbliche amministrazioni, di pubblicare sul 
proprio sito web gli obiettivi annuali di accessibilità. 

 https://accessibilita.agid.gov.it/obiettivi-accessibilita/2020/liceo-art...
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